
各位

  瞬間湯沸器の再点検継続の実施状況について、ご報告申し上げます。

株式会社パロマ　広報室
〒467-8585　名古屋市瑞穂区桃園町6番23号

TEL：052-824-5251　FAX：052-822-1175

令和元年6月

株式会社パロマ

  平成２０年６月２５日付け「消費生活用製品安全法第３９条に基づく危害防止

  命令」（平成20･06･24商第14号）において対象となりました、半密閉式ガス
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〔1〕再点検活動の結果について

  （１）これまでの所在情報に基づく再点検

表１

令和元年5月31日時点〔台〕

52,945

うち、対象製品外と区分していたもの 32,655
うち、対象製品と区分していたもの 20,011
従前から未点検であったもの 279

再点検活動を実施したもの 52,945

対象製品の有無を確認できたもの 52,941

対象製品がないことが確認されたもの 52,531

対象製品であることが確認されたもの 410件411台

回収済み 404件405台

未回収（回収の日程調整中など） 6

再点検が継続中のもの 4

お客様との点検日の日程調整など 0

空家・建物なし 0

お客様が不在 0

お客様が点検を拒否 4

再点検を未実施のもの 0

令和元年5月31日時点〔台〕

454

うち、対象製品外と区分していたもの 445
うち、対象製品と区分し、回収を行ったもの 9

再点検活動を実施したもの 454

対象製品の有無を確認できたもの 454

対象製品がないことが確認されたもの 454

対象製品であることが確認されたもの 0

これまでの所在情報に基づく再点検対象数
                      （平成20年5月31日時点）

※「再点検が継続中のもの」の区分については、 区分を問わず継続して再点検活動に
努めて参ります。

これまでの所在情報 （平成20年5月31日時点）に含まれるべきであったが、弊社
データーベースへの入力が漏れていたもの
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（２）これまでの所在情報（平成２０年５月３１日時点）以外の再点検

表２
令和元年5月31日時点〔台〕

923

292

回収済み 292

未回収（回収の日程調整中など） 0

38

回収済み 38

未回収（回収の日程調整中など） 0

593

回収済み 593

未回収（回収の日程調整中など） 0

14,217

開栓中 不在・拒否・空室等 7,886
閉栓中及びメーター取り外し等 6,331

再点検活動を実施したもの 14,217
対象製品の有無を確認できたもの 14,213

対象製品がないことが確認されたもの 14,150
対象製品であることが確認されたもの 63

回収済み 63

未回収（回収の日程調整中など） 0

再点検が継続中のもの 4
お客様との点検日の日程調整など 0

空家・建物なし 0

お客様が不在 0

お客様が点検を拒否 4

0

ガス事業者等の再点検により対象製品を確認したもの

本危害防止命令後、ガス事業者等から新たに対象製品がある可能性があるものとして情
報提供を受けたもの
（平成20年8月21日までに）

再点検を未実施のもの

※「再点検が継続中のもの」については、全件が「お客様が点検を拒否」の状況ですが、
  継続した活動に努めて参ります。

これまでの所在情報（平成２０年５月３１日時点）以外の再点検対象

これまでの所在情報以外から、ガス事業者等から対象製品があるとの情報及び弊社が対
象製品を確認したもの

今回の再点検活動による注意喚起によりお客様から弊社に連絡等があり対象製品で
あることが確認されたもの

今回の再点検でこれまでの所在情報以外の場所から弊社が対象製品であることを確
認したもの
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〔２〕新たに対象製品があることが確認されたものについて
  （１）新たに対象製品があることが確認されたものの内訳

表３ 令和元年5月31日時点〔台〕

411

うち、改造が有ったもの 3

うち、改造が無かったもの 407

うち、確認中 1

当時の点検で対象製品外と区分していたものから 219

当時の点検で対象製品と区分していたものから 40

152

986

923

うち、改造が有ったもの 8

うち、改造が無かったもの 915

うち、確認中 0

292

38

593

63

うち、改造が有ったもの 0

うち、改造が無かったもの 63

今回の再点検活動による注意喚起によりお客様から弊社に連絡等が
あり対象製品であることが確認されたもの

今回の再点検でこれまでの所在情報以外の場所から弊社が対象製
品であることを確認したもの

ガス事業者等の再点検により対象製品を確認したもの

本危害防止命令後、ガス事業者等から新たに対象製品がある可能性があ
るものとして所在情報提供を受けたものから

新たに対象製品があることが確認されたもの 1,397

これまでの所在情報に基づく再点検で対象製品があることが確認されたものから

当時からの点検活動で不在・点検拒否及び閉栓などで未点検と区分して
いたものから

これまでの所在情報以外から、ガス事業者等から対象製品があるとの情報及び
弊社が対象製品が確認したもの

これまでの所在情報以外の再点検などで、ガス事業者等から対象製品が
あるとの情報及び弊社が対象製品を確認したものから
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（２）新たに対象製品があることが確認されたものの回収状況

表４
令和元年5月31日時点〔台〕

  再点検で対象製品があることが確認されたもの

1,397 411 986 923 63

1,391 405 986 923 63

6 6 0 0 0

回収日が確定
しているもの 0 0 0 0 0

回収日を調整中
のもの 3 3 0 0 0

回収を拒否
されているもの 3 3 0 0 0

これまでの所在
情報に基づく再
点検で対象製品
があることが確認
されたもの

これまでの所在情報以外の再点検などで、
対象製品があることが確認されたもの

ガス事業者等か
ら対象製品があ
るとの情報及び
弊社が対象製品
を確認したもの

本危害防止命令
後、ガス事業者
等から新たに対
象製品がある可
能性があるものと
して情報提供を
受けたものから

  新たに対象製品がある
  ことが確認されたもの

回収済み

未回収
（回収の日程調整中な
ど）
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  （３）新たに対象製品があることが確認されたもの 〔都道府県別一覧〕

表５ 令和元年5月31日時点〔台〕

再点検で対象製品があることが確認されたもの

都市ガス LPガス 都市ガス LPガス

総数 1,397 411 385 26 986 421 565

北海道 204 19 15 4 185 69 116
青森県 16 0 0 0 16 2 14
岩手県 9 0 0 0 9 1 8
宮城県 7 2 1 1 5 1 4
秋田県 22 1 1 0 21 5 16
山形県 13 0 0 0 13 1 12
福島県 3 0 0 0 3 0 3
茨城県 14 4 3 1 10 1 9
栃木県 13 5 5 0 8 1 7
群馬県 31 15 15 0 16 7 9
埼玉県 34 11 9 2 23 10 13
千葉県 21 7 7 0 14 5 9
東京都 342 219 219 0 123 106 17
神奈川県 118 60 58 2 58 37 21
山梨県 4 1 1 0 3 3 0
新潟県 85 11 9 2 74 56 18
富山県 18 0 0 0 18 2 16
石川県 34 0 0 0 34 4 30
福井県 21 1 1 0 20 0 20
静岡県 11 1 0 1 10 3 7
長野県 30 4 3 1 26 4 22
岐阜県 15 0 0 0 15 7 8
愛知県 42 8 8 0 34 18 16
三重県 15 2 0 2 13 2 11
滋賀県 21 1 1 0 20 0 20
京都府 28 4 4 0 24 13 11
大阪府 57 14 13 1 43 31 12
兵庫県 17 6 5 1 11 3 8
奈良県 7 1 1 0 6 1 5
和歌山県 8 0 0 0 8 1 7
鳥取県 3 0 0 0 3 1 2
島根県 2 0 0 0 2 0 2
岡山県 13 1 0 1 12 1 11
広島県 16 4 3 1 12 6 6
山口県 10 0 0 0 10 3 7
徳島県 1 1 0 1 0 0 0
香川県 3 0 0 0 3 0 3
愛媛県 10 1 0 1 9 0 9
高知県 6 0 0 0 6 0 6
福岡県 15 0 0 0 15 3 12
佐賀県 5 0 0 0 5 0 5
長崎県 4 0 0 0 4 3 1
熊本県 17 4 2 2 13 2 11
大分県 10 1 0 1 9 0 9
宮崎県 0 0 0 0 0 0 0
鹿児島県 12 2 1 1 10 2 8
沖縄県 10 0 0 0 10 6 4

＊：改造品1台を含む
＊＊： 改造品3台を含む

これまでの所在情報に基づく再点検
で対象製品があることが確認されたも
の

これまでの所在情報以外の再点検な
どで、対象製品があることが確認され
たもの

＊

＊

＊

＊
＊

＊＊

＊
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  （３）-1 新たに対象製品があることが確認されたもの 〔都道府県別一覧〕
(令和元年5月1日から5月31日の間）

表５－１ 〔台〕

再点検で対象製品があることが確認されたもの

都市ガス LPガス 都市ガス LPガス

総数 1 0 0 0 1 0 1

北海道
青森県
岩手県
宮城県
秋田県
山形県
福島県
茨城県
栃木県
群馬県
埼玉県
千葉県
東京都
神奈川県 1 1 1
山梨県
新潟県
富山県
石川県
福井県
静岡県
長野県
岐阜県
愛知県
三重県
滋賀県
京都府
大阪府
兵庫県
奈良県
和歌山県
鳥取県
島根県
岡山県
広島県
山口県
徳島県
香川県
愛媛県
高知県
福岡県
佐賀県
長崎県
熊本県
大分県
宮崎県
鹿児島県
沖縄県

これまでの所在情報に基づく再点
検で対象製品があることが確認さ
れたもの

これまでの所在情報以外の再点
検などで、対象製品があることが
確認されたもの
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（４）新たに対象製品があることが確認された時点の使用状況
表６

令和元年5月31日時点〔台〕

  再点検で対象製品があることが確認されたもの

   総数 1,397 411 986 923 63

123 28 95 93 2

1,274 383 891 830 61

以前より不使用 219 49 170 165 5

故障などで使用できない
状態で不使用

98 26 72 70 2

ガスまたは給水の配管が
外されていて不使用

107 16 91 90 1

閉栓・ガスメーター取り
外されていて不使用

718 281 437 384 53

対象製品が取り外され、
倉庫などで保管

132 11 121 121 0

これまでの所在情
報に基づく再点
検で対象製品が
あることが確認さ
れたもの

これまでの所在情報以外の再点検などで、対象
製品があることが確認されたもの

これまでの所在情
報以外から、ガス
事業者等から対
象製品があるとの
情報及び弊社が
対象製品を確認
したもの

本危害防止命令
後、ガス事業者等
から新たに対象
製品がある可能
性があるものとし
て所在情報提供
を受けたものから

使用中（時々の使用も含む）

不使用
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